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„Wir%möchten%unsere%Kunden%
dazu%befähigen,%schnellst4
möglich%selbstständig%in%der%
Lage%zu%sein,%die%eingeführten%
Lösungen1zu1betreiben,%weiter%
zu%entwickeln%und%Nutzen%
daraus%zu%ziehen%(...).%
%%
Ziel%hierbei%sind%möglichst%
schnelle,1erfolgreiche1%und%
nutzvolle1Projekte,%die%heute%
schon%in%die%ZukunB%gerichtet%
sind.“'

Andreas'Kunz,''
Gründer'und'GeschäJsführender'GesellschaJer'der'VIPCON''

'



VIPCON'

•  InternaOonal'erfahrenes'Beratungshaus'für'Business$'und'IT'Service$
Management'(BSM/ITSM)'

•  Standorte:'München,'Nauheim'(Frankfurt)'und'Wismar,''
gegründet'1998'

•  VIPCON'bietet'alle'relevanten'Tools'und'Lösungen'rund'um'das'Thema'BSM'
•  VIPCON'vertraut'auf'die'mark\ührenden'Hersteller'im'Rahmen'langjähriger'

und'exklusiver'PartnerschaJen'
•  Lücken'im'Por\olio'bestehender'Partner'ergänzen'wir'mit'eigenen'Lösungen,'

z.B.'
–  BSM'AutomaOon'Queue'(BAQ)'
–  BSM'Generic'IntegraOon'(BGI)'
–  Nexthink2BMC'

'

'
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VIPCON'–'connec-ng'Business'and'IT'



Business'Service'Management'
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SERVICE'SUPPORT'
•  FunkOonierende'Prozesse'
•  Kurze'ReakOonsszeiten'
•  KonOnuierliche'InformaOon'

Ak-ves'Management'Ihrer'IT'
'

DCA/CLOUD'
•  AutomaOsierte'Bereitstellungsprozesse'
•  Risikominimierung'durch'Roll$Back'und'

Recovery'FunkOonen'
•  Zentrales'und'akOves'Management'

heterogener'IT$Umgebungen'

Qualitätssteigerung'und'Kosteneinsparung'

PERFORMANCE'&'AVAILABILITY'
•  AkOve'Systemüberwachung''
•  Zentrales'IdenOtäts$'und'Zugriffs$

management'
•  Business'Service'Monitoring'

Op-male'Systemverfügbarkeit'im''
Sinne'von'Governance'und'Compliance'

WORKLOAD''
AUTOMATION'
•  Standradisierte'und'automaOsche'

Prozessabläufe'
•  AutomaOsierte'Taskbearbeitung'
•  Einfaches'Änderungsmanagement'

Op-maler'Einsatz''
der'verfügbaren''
Ressourcen' connecOng'

Business'
and'IT'
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and'IT'



Business'Service'Management'
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SERVICE'SUPPORT'
Self$Service'Management'

Asset'&'ConfiguraOon'
Management'

Service'Desk'

Knowledge'Management'

Change'Management'

Middleware'
AutomaOon'

Server'AutomaOon'

Network''
AutomaOon'

Database'
AutomaOon'

DCA/CLOUD'

OrchestraOon'

PERFORMANCE'
&'AVAILABILITY'

End$to$End'Service''
Visibility'

ProacOve'OperaOons'

Capacity'
OpOmizaOon'

Event'Management'
&'Event'CorrelaOon'

Middleware'
Management'

WORKLOAD''
AUTOMATION'

Client'Management'

Asset'Discovery'&'
Dependency'Mapping'

DevOps'

Intelligent'
Compliance'

Cloud'Lifecycle'
Management'

Workload'AutomaOon'

Workload'Enterprise''
Manager'

Workflow'Change'
Management'

Workflow'
ForecasOng'

Workload'Self'Service'

IdenOty'&'Access'Management'(Sailpoint)'

BSM'Generic'IntegraOon'
(VIPCON)'

BSM'AutomaOon'
'Queue'(VIPCON)'

Client'AnalyOcs''
(Nexthink)'

IdenOty'&'Access'ConOnuous''
Governance'&'Compliance'(Sailpoint)'

connecOng'
Business'
and'IT'

Business'Service'Discovery'
'(VNT'SoJware)'



Partner'

•  Führender'Anbieter'in'den'Bereichen'Compliance,'
AuthenOfizierung,'IdenOtäts$'und'Rechtemanagement'
(IAM)'

•  Lösungen'für'Data'Governance'
•  Modular'aufgebaut'für'individuelle'

Kundenanforderungen'
•  Bereitstellung'als'Cloud,'OnPremise'und'Hybrid'Lösung'

•  Mark\ührer'und'Innovator'für'End$User'IT'Analysen'
•  ProakOves'Problemmanagement'und'automaOsche'

CMDB'Client'Discovery'
•  Steigerung'der'Transparenz'aller'IT$AkOvitäten'bis'auf'

Anwenderebene'
•  Schnell'integrierbare'Lösung'mit'unmi1elbaren''

ROI$PotenOal'

•  BMC'ist'internaOonaler'Mark\ührer'im'Bereich'BSM'
•  BMC'bietet'die'volle'IntegraOon'aller'Produkte'
•  VIPCON'zählt'zu'den'20'wichOgsten'Partner'weltweit'

und'ist'Fokuspartner'Nr.'1'
•  Stellt'eigene'BMC'MarketZone'Produkte'als'

Erweiterungen'zur'Verfügung,'z.B.''
BSM'AutomaOon'Queue,'BSM'Generic'IntegraOon'

•  VIPCON'hat'das'gleiche'GeschäJsmodell'wie'BMC'

•  AutomaOsche'Erfassung'aller'Business$Services,'
ApplikaOonen'und'der'darunter'liegenden'IT$
Infrastruktur'aus'der'„Business'PerspekOve“'

•  Integriert'mit'BMC'ADDM,'BMC'Atrium,'CA'NimsoJ,'...'
•  Basis'für'zielgerichtete'Entscheidungen'

„Smart$Incident$Management“'
•  Anwendungsszenarien:'Service'Modeling,'Service'

Health'Monitoring,'Root'Cause'Analysis,'Change'Impact'
Analysis,'Service'ConOnuity'

'VIPCON'BGI'
VIPCON'BAQ'
Nexthink2BMC'
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Was'ist'heute'wichOg?'
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Was'ist'heute'wichOg?'
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Die'New$IT'Story'
Im'Web'unter:'h1ps://slate.adobe.com/a/W9xbw/'
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Service$Support'
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Asset'&'ConfiguraOon'
Management'

Knowledge'
Management'

Change'
Management'

Client'Management'

Asset'Discovery'&'
Dependency'Mapping'

IdenOty'&'Access'
Management'(Sailpoint)'

BSM'Generic'
IntegraOon'(VIPCON)'

Service'Desk'

Self$Service'
Management'

Business'Service''
Discovery'(VNT'SoJware)'



Basis'für'schnelle'Erfolge'
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Gleiche'Anwendung'auf'jedem'Gerät'und'überall'

Geräte'
übergreifende'
IntegraOon'

Besserer'
Service'–'
überall'!'

StandortW''
bezug'

Schneller'
Zugriff'

auf'Daten'
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Vereinfachung'in'der'IT'
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MyIT' Smart'IT'

Gut'informierte'Mitarbeiter'sorgen'für'zufriedene'Kunden''
und'hohe'ProdukOvität'auf'beiden'Seiten''

Einfach'zu'
benutzen' Mensch'

vor'Prozess'

ZugeschniZten''
auf'Kunden'

Personen''
bezogen'



Beispiel:'MyIT'mobiler'Self'Service'
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Beispiel:'Serviceportal'
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Beispiel:'Self'Service'Onboarding'
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Smart$IT'
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Performance'&'Availability'
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End$to$End'
Service'Visibility'

ProacOve'
OperaOons'

Capacity'
OpOmizaOon'

Event'Management'&'
Event'CorrelaOon'

Middleware'
Management'

Client'AnalyOcs''
(Nexthink)'

IdenOty'&'Access'ConOnuous''
Governance'&'Compliance'(Sailpoint)'



Nexthink'by'
VIPCON'

'
Client'AnalyOcs'

'



PosiOonierung'

Arbeitsplatz' Netzwerk' Server'

Schutz'

Management'

Analyse'
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Incident 
Management 

Problem 
Management IT Management 

ReakOv'

Effizient'AnalyOsch'

ProakOv'

Ursache' Auswirkung'

Transparent'

Trendanalyse' Entscheidung'

Mehrwert'durch'Nexthink'

•  Nexthink'klinkt'sich'in'die'ITIL'Prozesse'ein'und'führt'zu'massiven'Service'
Verbesserungen'

•  Nexthink'macht'den'Weg'zum'nächsten'Maturity'Level'frei'

28'



Analyse ist der Schlüssel'
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Analyse ist der Schlüssel'
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KonzepOonelle'Abbildung'eines'IT'Service'

ITWService'
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DB' Netzwerk' ApplikaOon'Print' Storage'



IP$Adresse'
Kategorie'

Ziel'
Datenvolumen'

Antwortzeit'
Port'

Status'
Quelle'

Version'
Pfad'

Performance'
Abbrüche'

Benutzer'und'Services'

Ap
pl
ik
a-

on
'

Ve
rb
in
du

ng
'

Zi
el
'

www'

32'



Analyse'und'Trends'

•  Live$'und'Historiendaten'
stützen'ITSM'ApplikaOonen'
in'den'ITIL'Prozessen'
'

•  AkOvitäten'der'Clients'bieten'
eine'breite'Basis'für'
detaillierte'Security'Aspekte'
'

•  Änderungen'können'geplant'
und'kontrolliert'werden'
(Vorher/Nachher)'
'

•  KommunikaOonswege'zeigen'
das'tatsächliche'Bild'der'IT'
vom'Ursprung'(Client)'
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IP$Adresse'
Kategorie'

Ziel'
Datenvolumen'

Antwortzeit'
Port'

Status'
Quelle'

Version'
Pfad'

Performance'
Abbrüche'

Und'zwar'alle'und'permanent:''
Clients%4%ApplikaGonen%4%Ziele…%%
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Zi
el
'

www'

34'



IP$Adresse'
Kategorie'

Ziel'
Datenvolumen'

Antwortzeit'
Port'

Status'
Quelle'

Version'
Pfad'

Performance'
Abbrüche'

Die'Sicht'pro'Service'…'
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'

Ve
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'

Zi
el
'

www'

Durchschn.'
Antwortzeit'

aufsummierte'
Datenvolumina'

Anzahl'
Verbindungen'

Anz.'fehlerha]e'
Verbindungen'

Client'
Applika-onen'
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IP$Adresse'
Kategorie'

Ziel'
Datenvolumen'

Antwortzeit'
Port'

Status'
Quelle'

Version'
Pfad'

Performance'
Abbrüche'

…'oder'pro'Client'

Ap
pl
ik
a-

on
'

Ve
rb
in
du

ng
'

Zi
el
'

www'

Boot'-me' Logon'Time' BlueScreens' Inventory' Performance'Hard'Resets'
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Autau'eines'Datenwürfels'

ApplikaOonen'
DesOnaOons'Ports'

Crashes'

ExecuOons'

Performance'

ConnecOons'InstallaOonen'
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ApplikaOonen'
DesOnaOons'Ports'

Crashes'

ExecuOons'

Performance'

ConnecOons'InstallaOonen'
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…'inkl.'Historie'



Beliebige'Abfragen'…'

Ist'der'Zugriff'auf'Sharepoint'mit'allen'Browser$Versionen'qualitaOv'gleich?''

Bi1e'stellen'Sie'eine'Liste'aller'Clients'zusammen,''die'über'einen'
bekannten'Mail$Port'mit'einer'externen'Adresse'kommunizieren!'

Wie'war'über'den'Tag'verteilt'die'Performance'und'die'Erreichbarkeit'der'
SAP$Umgebung,'des'Archives,'des'Druckzentrums'oder'des'Intranetportals?'

Wie'viele'Seiten'werden'pro'Monat'aus'MicrosoJ'Office'(Outlook,'
PowerPoint,'Word,'Excel'...)'gedruckt?'Und'in'welcher'Qualität?'Farbe?'

39'



Wie'hilJ'Nexthink'der'IT?'



Helpdesk Support

•  Probleme kennen, bevor Anwender anrufen

•  intelligentere Informationsdarstellung


'

Operativer Betrieb

•  Darstellung der Auswirkungen von Störungen (z.B. # Benutzer)

•  Erkennung möglicher Ursachen

•  Vermeidung von Incidents


'

IT Projekte

•  Vermeidung von Fehlentscheidung durch detaillierte Informationen

•  Vorher-Nachher-Analyse


'



Einhaltung von Sicherheitsrichtlinien

•  Aufdeckung von Verstößen (Applikationen, Kommunikation,  

abnormales Verhalten)

'

Minimaler Konfigurationsaufwand

•  Unterstützt physische und virtuelle Umgebungen

•  Integration in existierende Lösungen (SD, CMDB)

•  Sehr schneller ROI


punktuell'

mi1el$'bis'
langfrisOg'

kurzfrisOg'
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Einhaltung von Sicherheitsrichtlinien
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abnormales Verhalten)
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punktuell'

mi1el$'bis'
langfrisOg'

kurzfrisOg'

Security$Lösung'

Vereinbartes'Verfahren'

ApplikaOonsverhalten' Benutzerverhalten'
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Performance'&'Availability'

42'

End$to$End'
Service'Visibility'

ProacOve'
OperaOons'

Capacity'
OpOmizaOon'

Event'Management'&'
Event'CorrelaOon'

Middleware'
Management'

Client'AnalyOcs''
(Nexthink)'

IdenOty'&'Access'ConOnuous''
Governance'&'Compliance'(Sailpoint)'



IlluminIT'
Business'Service'Monitoring'

'
'
'

Managing'IT'from'the'
Business'PerspecOve'

'
'
'



PosiOonierung'

Arbeitsplatz' Netzwerk' Server'

Schutz'

Management'

Analyse'
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RealOme'Service'Mapping'

AutomaOsches'Discovery'von'
–  Business'Layer'
–  ApplikaOons'Layer'
–  Übergabepunkt'zur'Infrastruktur'

'
'
Passive'Analyse'des'Netzwerkverkehrs'ohne'Agenten'

1
Automa>sch1und1dynamisch1ohne1manuelle1Eingriffe1

'
Schnelle'Ergebnisse'ohne'ein'Projekt'

45'



Herausforderungen'

                       Welche'Infrastruktur'wird'für'einen'Service'benöOgt?'
'

Wenn'ein'Service'nicht'verfügbar'ist,'was'ist'die'Ursache?'

Wir'müssen'einen'Serviceausfall'vor'dem'Kunden'
wissen!'
'
Haben'„Changes“'Auswirkungen'auf'Kunden/
Mitarbeiter?'Wenn'ja,'auf'welche'Services?'
'
Entspricht'meine'Service$Map'der'Realität?'



Der'fehlende'Schlüssel'

47'



ConfiguraOon'Management'Database'
(IBM$CCMDB,'HP$UCMBD,'BMC$Atrium))'

'''''''''''

Physical and Application Discovery  
 

(IBM-TADDM, BMC-ADDM, HP-DDMA, ASG-DDM) 

Management 
Layer 

Configuration 
Layer 

Application Performance Management  
 

(CA-Wily, DynaTrace, RiverBed, AppDynamics, BlueStrip) 

 Physical and Application Monitoring 
 

(IBM-Tivoli, CA-Nimsoft, HP-OpenView, BMC-Patrol,  
MS-Scom, Nagios) 

Business Service 
Mapping, Activity Alerts, 

Business Alerts'

''''''''''' IT'Planning'
ITSM'SoluOons'

'

Business Service CI’s, 
Configuration Assets, 

Business Dependencies'

IlluminIT'
VNT'



Vorher'!'Nachher'

vorher'

nachher'
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Business'AcOvity'Dashboard'
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Echtzeit'CMDB'Service'Model'

•  IlluminIT'erzeugt'Business'CI‘s'und'fügt'diese'
der'CMDB'hinzu,'verbindet'die'Service'CI‘s'mit'
CI‘s'aus'z.B.'BMC'ADDM'

•  Erlaubt'Business'Impact'Analyse'
•  Die'Service'Topology'wird'in'Echtzeit'ermi1elt'
und'kann'unmi1elbar'an'die'CMDB'übergeben'
werden'

•  Events'können'an'Monitoring'Lösungen'
übergeben'werden'

51'



IlluminIT'–'Discovery'Objektliste'

•  Business'Services''
•  Data'Discovery'für'jeden'Server'enthält'

–  Server'IP'Addresss'
–  Server'DNS'Name'(based'on'DNS'resoluOon)'
–  Server'MAC'Addresse'und'Hersteller'
–  OperaOng'System'(using'ApplicaOon'Scanner)'

•  SW'ApplikaOonen''
•  Verbindungen'

–  Port'number'
–  IP'protocol'(TCP'or'UDP)'
–  Zeitpunkt'wenn'AkOvität'über'diesen'Link'erkannt'wurde'
–  Abhängigkeiten''



Real'Time'ConnecOvity'Flow'



Monitor'business'agility'

IlluminIT kann in Echtzeit den 
“Vitalitätsstatus” der Umgebung 
anzeigen und eine Warnung 
über die Auswirkungen auf 
den Business-Services 
abgeben.



Monitor'business'agility'

IlluminIT kann in Echtzeit den 
“Vitalitätsstatus” der Umgebung 
anzeigen und eine Warnung 
über die Auswirkungen auf 
den Business-Services 
abgeben.



Change'Impact'Analysis/SimulaOon'



Business'applicaOon'resources'dependencies'

57 



Vergleich'DR$'und'ProdukOonsumgebung'

•  Gleiche'ApplikaOon,'2'Systemumgebungen'(ProdukOon'vs.'DR)'
•  Ein'gemeinsamer'Server'(!)'ist'klar'sichtbar'



SSL'ZerOfikate'$'Ablauferkennung'

•  Ermi1elt'X509'ZerOfikate'die'für'SSL/TLS'Verschlüsselung'
irgendwo'im'Netzwerk'verwendet'werden'

•  AutomaOsche'Ermi1lung'jeglichen'Netzwerkverkehrs'der'SSL'
Verschlüsselung'nutzt'sowie'ExtrakOon'der'ZerOfikatsdetails'

•  Ermi1lung'und'Warnung'über'
–  ZerOfikate'die'abgelaufen'sind'oder'bald'ablaufen'werden'
–  ZerOfikate'die'geändert'oder'ersetzt'worden'sind'

•  Ermi1lung'von'ZerOfikaten,'die'in'Web$Servern,'
eMailverkehr,'Verschlüsselung'von'Datenbank'
KommunikaOon,'für'Remote$Desktop'Verbindungen,'etc.'
verwendet'werden.'

'



SSL'ZerOfikate'$'Ablauferkennung'



Auszug'unserer'Referenzen'

61'



End2End'AutomaOon'

Kurzbeschreibung'des'Projektes'
•  End$to$End'Umsetzung'eines'Use'Cases'„Printer'Queue“'auf'Basis'der'

BMC'Remedy'ITSM'Suite'und'Atrium'Orchestrator.'Zusätzlich'soll'ein'
Interface'für'die'Stammdaten'der'ITSM'Suite'ersetzt'werden.'

Kernaufgabe'VIPCON'
•  VIPCON'implemenOert'Service'Requests'DefiniOons,'die'mi1els'Change'

und'Task'zu'einer'AutomaOsierung'mi1els'Atrium'Orchestrator'führt.''
•  Sämtliche'AkOvitäten'werden'in'der'ITSM'Suite'dokumenOert'und'

ausschließlich'Standard'Objekte'verwendet.'

'
'Projektlaufzeit'
–  4'Monate'
'Anzahl'Projektmitarbeiter'
–  4'Mitarbeiter'
'Technische'Umgebung'
–  BMC'ITSM'Suite'7.6.4'
–  BMC'Atrium'Orchestrator'7.6'
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New$IT'
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Und'jetzt'???'
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