\ :
i
) ,‘ '1 5 ' .'|
3 ”

Der Mensc[;ggi 1 Mittelpunkt des
:"-‘f‘“;c?w%eschehens

)
|
:

Mittwoch, 16. September 15



& vipcon

Vorstellung

New-IT -
— K

Anwendungsszenarien

Nachste Schritte




//»‘Z’f/ﬁ?"\o\
N

& vipcon Vision

, Wir mochten unsere Kunden
dazu befdhigen, schnellst-
maoglich selbststdandig in der
Lage zu sein, die eingeftlihrten
Losungen zu betreiben, weiter
zu entwickeln und Nutzen
daraus zu ziehen |(...).

Ziel hierbei sind moglichst
schnelle, erfolgreiche und
nutzvolle Projekte, die heute
schon in die Zukunft gerichtet
sind.” b

Grunder und Geschaftsfihrender Gesellschafter der VIP




© vipcon VIPCON

* International erfahrenes Beratungshaus fir Business- und IT Service-
Management (BSM/ITSM)

e Standorte: Miinchen, Nauheim (Frankfurt) und Wismar,
gegriundet 1998

e VIPCON bietet alle relevanten Tools und Losungen rund um das Thema BSM

e VIPCON vertraut auf die marktfihrenden Hersteller im Rahmen langjahriger
und exklusiver Partnerschaften

e Licken im Portfolio bestehender Partner erganzen wir mit eigenen Losungen,
z.B.
— BSM Automation Queue (BAQ)
— BSM Generic Integration (BGl)
— Nexthink2BMC

VIPCON - connecting Business and IT
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@ ViGCoii Business Service Management

SERVICE SUPPORT

e Funktionierende Prozesse
e Kurze Reaktionsszeiten
e Kontinuierliche Information

WORKLOAD
AUTOMATION

» Standradisierte und automatische Aktives Management lhrer IT
Prozessablaufe
* Automatisierte Taskbearbeitung

* Einfaches Anderungsmanagement

Optimaler Einsatz

der verfiigbaren
Ressourcen connecting
Business
and IT
DCA/CLOUD
PERFORMANCE & AVAILABILITY * Automatisierte Bereitstellungsprozesse

e Risikominimierung durch Roll-Back und
Recovery Funktionen

* Zentrales und aktives Management
heterogener IT-Umgebungen

* Aktive Systemiiberwachung
* Zentrales Identitats- und Zugriffs-
management

* Business Service Monitoring
Qualitatssteigerung und Kosteneinsparung

Optimale Systemverfiigbarkeit im
Sinne von Governance und Compliance




@ VipCori Business Service Management

connecting business and IT

SERVICE SUPPORT

e Funktionierende Prozesse
e Kurze Reaktionsszeiten
Kontinuierliche Information

WORKLOAD
AUTOMATION

* Standradisierte und automatische lanagement lhrer IT

Prozessablaufe

Consulting

* Automatisierte Taskbearbeitung
* Einfaches Anderungsmanage

Projektmanagement

Optimaler Einsatz
der verfiigbaren
Ressourcen

Training

Wartung

DCA/CLOUD
PERFORMA atisierte Bereitstellungsprozesse
- Aktive Systemiiber Betrieb & HOSti ng minimierljlng durch Roll-Back und

* Zentrales Identitats- u entrales und aktives Management

management heterogener IT-Umgebungen

* Business Service Monitoring
Qualitatssteigerung und Kosteneinsparung

Optimale Systemverfiigbarkeit im
Sinne von Governance und Compliance




@ VipCori Business Service Management

connecting business and IT

Service Desk

SERVICE SUPPORT

Self-Service Management

BSM Generic Integration

(VIPCON) Business Service Discovery

(VNT Software)

Asset Discovery &

Dependency Mapping Change Management

Asset & Configuration
Management

WORKLOAD
AUTO MATI O N Workflow Change

Management

DCA/CLOUD

Middleware
Workload Enterprise Il Automation

Manager

Database
y Automation

connecting
Business
and IT

Workload Self Service ‘J

Server Automation

Intelligent {

Compliance

Workload Automation ¢ Orchestration

Network (% @
Automation .
BSM Automation
Queue (VIPCON)

Workflow
Forecasting
End-to-End Service

Client Analytics
Visibility <

(Nexthink)

Event Management
& Event Correlation

Identity & Access Continuous
Governance & Compliance (Sailpoint)

PERFORMANCE Capacity
& AVAILABILITY  Optmization
Proactive Operations

. T e

Middleware
Management




Partner

. BMC ist internationaler Marktfihrer im Bereich BSM
' *  BMC bietet die volle Integration aller Produkte

» Marktfuhrer und Innovator fiir End-User IT Analysen
* Proaktives Problemmanagement und automatische

*  VIPCON zahlt zu den 20 wichtigsten Partner weltweit

2 und ist Fokuspartner Nr. 1 CMDB Client Discovery
- | * Stellt eigene BMC MarketZone Produkte als Steigarung der Transparenz aller IT-Aktivitaten bis auf
" Erweiterungen zur Verfugung, z.B. derebene
: : BSM Automation Queue, BSM Generic Integratic | integrierbare LOsung mit unmittelbaren

ROI-Potentia

~_ + VIPCON hat das gleiche Geschaftsmodell

y atische Erfassung aller Business-Services,
Applikationen und der darunter liegenden IT-

* Fuhrender Anbieter in den Bereichen Compliance, Infrastruktur aus der ,,Business Perspektive”
Authentifizierung, ldentitats- und Rechtemanagement Q * Integriert mit BMC ADDM, BMC Atrium, CA Nimsoft, ...

(IAM) * Basis fir zielgerichtete Entscheidungen

* Losungen fiir Data Governance »Smart-Incident-Management”

* Modular aufgebaut fir individuelle * Anwendungsszenarien: Service Modeling, Service
Kundenanforderungen Health Monitoring, Root Cause Analysis, Change Impact
Bereitstellung als Cloud, OnPremise und Hybrid Lésung Analysis, Service Continuity
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© vipcon Was ist heute wichtig?




@ VipLoi Was ist heute wichtig?




& VipCoi Was ist heute wichtig?

connecting business and |
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@ Vipcuil Was ist heute wichtig?




Q VipLui Was ist heute wichtig?
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@ VipLui Was ist heute wichtig?

Antone de Sant Exupéry

(frarzosssoha Schrftstely und Fhagar)




$ vipcon

Die New-IT Story
Im Web unter: https://slate.adobe.com/a/W9xbw/
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'@v‘ Vipcoil Service-Support

Service Desk

Identity & Access

Self-Service Management (Sailpoint)

Management

Knowledge

BSM Generic Management

Integration (VIPCON)
7 Business Service
Discovery (VNT Software)

Asset Discovery &

Dependency Mapping Change

Management

Asset & Configuration Client Management
Management




@ VipCoi Basis fur schnelle Erfolge

Gleiche Anwendung auf jedem Gerat und tberall

Schneller

Zugriff
auf Daten

—

Besserer
Service —

Gerate - . uberall !
Ubergreifende '

Integration




@ VipCoii Vereinfachung in der IT

Gut informierte Mitarbeiter sorgen fur zufriedene Kunden
und hohe Produktivitat auf beiden Seiten

Smart T

sedy with Smart IT

Personen
bezogen

Einfach zu

benutzen Mensch

vor Prozess




O Vvipcoii Beispiel: MylT mobiler Self Service

e | noed something else,




Q VipCoii Beispiel: Serviceportal

MyIT

Logn Log In help
M MM
SIOHEIEY DB) BAHN
Networks
- -
Logistics —
n - il . g
s B e
Self service made-easy Location-based service Empower through information
J Modoem, smpio, iInmuitive rtorfaco J Knows who and whern usors are, for J Frovde knowiedge without picking up the
. 'mo‘- l 3 "m
J ADCess 10 Services IS just a two taps anay - Si2ed sy phone
o more o for ! < ' form t
7 Remove he o roadbind 10 end /v ::0:2, euthing for IT or guesswork for s ::;zz::;n:od With proactive
user adogtion .
J Find and connect 10 resources in the s Got moee time %0 focus on the big stuft

cifice or on the move




@‘ vipcoii  Beispiel: Self Service Onboarding

MY'T ' akunz

Abrmeiden
Startseite Support Einstellungen Antordensngen | Gonenmigusgen

Wir bekommaen ab dom 1,315 einan nouen Mitarteitor. ANgemnein +

®
®
®
®

4 . 1 e antoroen Veroffontichen

Aligemeine S10rung
ANigomeno Sairung melde

Profast -

Dvesor Service 20N QENAAZY warden um algamera Arfragen Saw. S¥rungen ma der Profakt
Anwendung 2u erfassen

Aligemeine Anfrage
Her dinnen sligemens Anfrage gesteld werden de nicht 2u ener SXrung pgehdoon




@ VipCori Smart-IT

BMC Remedy with Smart IT

Toroow = o e met fewe ey Torigaees




G VipCoii Performance & Availability

Client Analytics
(Nexthink)

Event Management &
Event Correlation

End-to-End
Service Visibility

Capacity
Optimization

Middleware
Management

Proactive
Operations

Identity & Access Continuous
Governance & Compliance (Sailpoint)




A V N S S D
v I connecting business and IT

Client Analytics




@ ViGCoi Positionierung

Arbeitsplatz

McAfee Blue®Coat Guardium

SAFEGUARDING DATABASES™

Schutz ~ Rwiduniper P
v Symantec. (=) Check Point <bm§\\.MKM.
: ® SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD. 3 :_ Forefront
Server Security
MATRIX32 7, gltiriss I (”ﬁ] M sottware ()
% cisco @
Management <omc <“hme VMWAre sgz=
:Q\ Microsoft* D | \ . < ===
R e (A <bmc
h . k HE SPENVIEW fb‘\%ym;tetm Cente. =~ iSin
Analyse N e t INK <hmc ; | 9 @
change your perspective H ® <
Nagios A <hmes

A A



© vipcon Mehrwert durch Nexthink

ecting business and IT

* Nexthink klinkt sich in die ITIL Prozesse ein und fliihrt zu massiven Service
Verbesserungen
* Nexthink macht den Weg zum nachsten Maturity Level frei

Reaktiv Proaktiv Transparent

Problem
Management

Incident

Management IT Management

Analytisch n Auswirkung Trendanalyse Entscheidung




© vipcon Analyse ist der Schliissel
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% Viptoii Konzeptionelle Abbildung eines IT Service
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AN e .
o VipCori Benutzer und Services

~. Microsoft*

- Exchange

27/ ITITy
—tt
['\

IP-Adresse
Kategorie

—

Ziel
Datenvolumen
Antwortzeit
Port

Status

Quelle

.

Version

Pfad
Performance
Abbriiche

=

;

Logor
—

[Eagw




AN e
& VipCaon Analyse und Trends

 Live- und Historiendaten
stitzen ITSM Applikationen
in den ITIL Prozessen

e Aktivitaten der Clients bieter

eine breite Basis fur Security ITSM S
detaillierte Security Aspekte

e Anderungen kénnen geplant
und kontrolliert werden
(Vorher/Nachher)

« Kommunikationswege zeigen

das tatsachliche Bild der IT h o k
vom Ursprung (Client) ne , t In )

change your perspective




VA VipCoi Und zwar alle und permanent:

IP-Adresse
Kategorie

Ziel
Datenvolumen
Antwortzeit
Port

Status

Quelle

Version

Pfad
Performance
Abbriiche

—_—

e

Clients - Applikationen - Ziele...

o Microsoft*

- Exchange

= -

©

Be -
N g%% “ :

D e




AN e . [ .
o VipLtoil Die Sicht pro Service ...

i | | J J

~. Microsoft*

- Exchange

IP-Adresse
Kategorie

_—

Ziel
Datenvolumen
Antwortzeit
Port

Status

Quelle

Version

Pfad
Performance
Abbriiche

1

Logdr
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VipCori ... oder pro Client

~. Microsoft*

Exchange

IP-Adresse
Kategorie

—_—

Office SharePoint
Server 2x

Ziel
Datenvolumen
Antwortzeit
Port

Status

Quelle

Version \)7 g E%
Pfad U | e

Performance
Abbriiche | —




AN e : i
o Viptuoi] Aufbau eines Datenwdrfels

Crashes Applikationen

| IH ﬂl Performance Ports
k_".'l"'—_ =¥ J --- T ) g ° "
o Executions onnections

Installationen




O VipCoi] ... inkl. Historie

Crashes

Applikationen

= Performance
afll i ™

<

[16.02.2002 17.02.2002



‘u:y" VipCori Beliebige Abfragen ...

Ist der Zugriff auf Sharepoint mit allen Browser-Versionen qualitativ gleich?

Bitte stellen Sie eine Liste aller Clients zusammen, die Gber einen
bekannten Mail-Port mit einer externen Adresse kommunizieren!

Wie war Uber den Tag verteilt die Performance und die Erreichbarkeit der
SAP-Umgebung, des Archives, des Druckzentrums oder des Intranetportals?

Wie viele Seiten werden pro Monat aus Microsoft Office (Outlook,
PowerPoint, Word, Excel ...) gedruckt? Und in welcher Qualitat? Farbe?




@ VipCor) Wie hilft Nexthink der IT?

lllllll ting business an:

o punktuell

s O
kurzfristig

I

o
— - mittel- bis
Minimaler Konfigurationsaufwand langfristig

» Unterstitzt physische und virtuelle Umgebungen
* Integration in existierende Lésungen (SD, CMDB)
» Sehr schneller ROI




ecurity-Losun e
kurzfristig

= Ay W 2 mittel- bis
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G VipCoii Performance & Availability

Client Analytics
(Nexthink)

Event Management &
Event Correlation

End-to-End
Service Visibility

Capacity
Optimization

Middleware
Management

Proactive
Operations

Identity & Access Continuous
Governance & Compliance (Sailpoint)




Managing IT from the
Business Perspective |




@ VigCoii Positionierung

Arbeitsplatz

McAfee Blue®Coat Guardium

SAFEGUARDING DATABASES ™

Schutz  Rlduniper P
V' Symantec G Check Point ~~0me:
¥ SOFTWARE TECHNOLOGIES LTD. ¢ Forefront
Server Security
MATRIXa2 g::,, a |t| ris° "Cll's'éloh MSoﬁware
Management <hmcs

v - b
MurmniT

System Cente.
Operations Manager

(A

‘\?7\ Microsoft*
2 System Center
Configuration Manager

HP OPENVIEW

Analyse ne th Ia k <hmce

change your perspective N
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& VipCon Realtime Service Mapping
Automatisches Discovery von B - V=
— Business Layer &= . o o

— Applikations Layer Q"‘ -] [

— Ubergabepunkt zur Infrastruktur

Passive Analyse des Netzwerkverkehrs ohne Agenten

Automatisch und dynamisch ohne manuelle Eingriffe

Schnelle Ergebnisse ohne ein Projekt
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N VipLui Herausforderungen

Welche Infrastruktur wird fiir einen Service benotigt?

Wenn ein Service nicht verfigbar ist, was ist die Ursache?

Wir mussen einen Serviceausfall vor dem Kunden
wissen!

Haben , Changes” Auswirkungen auf Kunden/
Mitarbeiter? Wenn ja, auf welche Services? u et

Entspricht meine Service-Map der Realitat?




Ny VipLuoil Der fehlende Schlissel




Management

@ Vipuouil e

connecting business and IT

Physical and Application Monitoring Business Service
Mapping, Activity Alerts,
(IBM-Tivoli, CA-Nimsoft, HP-OpenView, BMC-Patrol, Business Alerts

MS-Scom, Nagios)

HuminIT

VNT
Conﬁgrao Manaet I_)atabase

Business Service Cl’s,
Configuration Assets,
Business Dependencies

Physical and Application Discovery

(IBM-TADDM, BMC-ADDM, HP-DDMA, ASG-DDM)

Configuration
Layer
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Y : i
o Viptuorl Business Activity Dashboard

S.lj' il .’

4

Al 3
[ —
L= £ 2 —3

g - Viimdony

@

-

-

—
LR CRard e v
® N Yok hora » ‘ -

L 2L ——- ‘ :hl.-‘o'-v-..».o
v .
. e “

womom M -
e She W
Sraces 1erveny

Crcavery Puson

-
= \r.;.."’.: = x -
Lavlsnnws
A LA N . B tes & b - - - — —




@ VipCoi Echtzeit CMDB Service Model

* [[luminIT erzeugt Business Cl‘s und fugt diese
der CMDB hinzu, verbindet die Service Cl‘s mit
Cl‘s aus z.B. BMC ADDM

* Erlaubt Business Impact Analyse

* Die Service Topology wird in Echtzeit ermittelt
und kann unmittelbar an die CMDB ubergeben
werden

* Events kdnnen an Monitoring Losungen
Ubergeben werden




@ Vvipcoini  [lluminlT — Discovery Objektliste

e Business Services

Data Discovery flr jeden Server enthalt

— Server |IP Addresss

— Server DNS Name (based on DNS resolution)
— Server MAC Addresse und Hersteller

— Operating System (using Application Scanner)
SW Applikationen

* Verbindungen
— Port number
— |P protocol (TCP or UDP)
— Zeitpunkt wenn Aktivitat Uber diesen Link erkannt wurde
— Abhangigkeiten
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© vipco Monitor business agility

connecting business and
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luminlIT kann in Echtzeit den

“Vitalitatsstatus” der Umgebung

anzeigen und eine VWarnung b
uber die Auswirkungen auf

den Business-Services

abgeben.
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connecting business and |

llluminlT kann in Echtzeit den

“Vitalitatsstatus” der Umgebung
anzeigen und eine VWarnung

uber die Auswirkungen auf

den Business-Services
abgeben.

Monitor business agility

Barinet_Clal




@ VipCor Change Impact Analysis/Simulation
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N7 VipLuil Business application resources dependencies
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@ Vipicuoiil  Vergleich DR- und Produktionsumgebung

* Gleiche Applikation, 2 Systemumgebungen (Produktion vs. DR)
* Ein gemeinsamer Server (!) ist klar sichtbar
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@ vipcoii  SSL Zertifikate - Ablauferkennung

e Ermittelt X509 Zertifikate die fiir SSL/TLS Verschlisselung
irgendwo im Netzwerk verwendet werden

* Automatische Ermittlung jeglichen Netzwerkverkehrs der SSL
Verschlisselung nutzt sowie Extraktion der Zertifikatsdetails

* Ermittlung und Warnung uber
— Zertifikate die abgelaufen sind oder bald ablaufen werden

— Zertifikate die geandert oder ersetzt worden sind

* Ermittlung von Zertifikaten, die in Web-Servern,
eMailverkehr, Verschliisselung von Datenbank
Kommunikation, fiir Remote-Desktop Verbindungen, etc.

verwendet werden.
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@ VipC o End2End Automation B{

Kurzbeschreibung des Projektes

* End-to-End Umsetzung eines Use Cases ,,Printer Queue” auf Basis der
BMC Remedy ITSM Suite und Atrium Orchestrator. Zusatzlich soll ein
Interface fur die Stammdaten der ITSM Suite ersetzt werden.

Kernaufgabe VIPCON

* VIPCON implementiert Service Requests Definitions, die mittels Change
und Task zu einer Automatisierung mittels Atrium Orchestrator fihrt.

* Samtliche Aktivitaten werden in der ITSM Suite dokumentiert und
ausschlieldlich Standard Objekte verwendet.

Projektlaufzeit
— 4 Monate

Anzahl Projektmitarbeiter
— 4 Mitarbeiter

Technische Umgebung
— BMCITSM Suite 7.6.4
— BMC Atrium Orchestrator 7.6
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